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Beschreibung 

Einrichtung und Verfahren zum Weiterleiten von Nachrichten an 
Endgerate verschiedener Kommunikationsmedien 

5 

Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zum Weiterleiten von 
Nachrichten, welche fur Zielteilnehmer bestimmt sind, denen 
jeweils Endgerate in zumindest einem Telekommunikationsnetz 
zugeordnet sind, mit einer Steuereinrichtung, mit einer Da- 

10 tenbank mit teilnehmerspezif ischen Inf ormationen und mit zu- 
mindest einer Telekommunikationsnetz-Schnittstelle, uber wel- 
che Nachrichten mit Endgeraten der Zielteilnehmer und anderer 
Teilnehmer des zumindest einen Telekommunikationsnetzes aus- 
tauschbar sind. Ebenso betrifft die Erfindung ein Verfahren 

15 zum Weiterleiten einer Nachricht, welche fur einen Zielteil- 
nehmer bestimmt ist. 

Ein Informations- und Kommunikationsweg zu einem Telekommuni- 
kationsteilnehmer ist in Abhangigkeit von seinem Aufenthalts- 

20 ort und dem Typ des von ihm gerade ausgewahlten bzw. zur Ver- 
fiigung stehenden Telekommunikationsmediums an unterschiedli- 
che Endgerate und damit an verschiedene Rufadressen und Uber- 
tragungsarten gebunden. Ein anderer Teilnehmer, der diesen 
Teilnehmer ( Zielteilnehmer" 1 ) unabhangig von diesen Umstanden 

25 erreichen mochte, z.B. urn ihm eine Nachricht zukommen zu las- 
sen, steht daher oftmals vor der Aufgabe, die im aktuellen 
Moment zutreffende Rufadresse des Zielteilnehmers zu erraten. 
Mogliche Obertragungsarten sind z.B. Festnetz-Telef one, Mo- 
biltelefone, Telefax, Kurznachrichtendienste .('Short Message 

30 Service', SMS) - hierbei sind die Rufadressen gewohnlich Ruf- 
nummern - oder elektronische Nachrichtendienste (sogenannte 
e-Mail-Dienste) - hierbei erfolgt die Adressierung uber al- 
phanumerische e-Mail-Adressen . Fur den anderen Teilnehmer, 
der eine Verbindung mit dem Zielteilnehmer herzustellen bzw. 

35 mit diesem in Kontakt zu treten beabsichtigt , ist es daher 

haufig erf orderlich, samtliche moglichen Rufadressen und Me- 
dientypen des Zielteilnehmers zu kennen, eventuell noch mit 
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einer zusatzlichen Information daruber, zu welchem Zeitpunkt 
welche der Rufadressen erfolgreich sein miisste. 

Ein bekannter Losungsansatz verwendet Ruf umleitungen, bei- 
5 spielsweise derart, dass der Zielteilnehmer jeweils eine Um- 
leitung zu seinem aktuellen Auf enthaltsort programmiert . Ab- ,. 
gesehen davon, dass dies gewOhnlich mit einigem Aufwand ver- 
bunden ist und somit dem betreffenden Zielteilnehmer lastig 
wird, ist die Rufumleitung nur zwischen Endgeraten des glei- 
10 chen Medientyps moglich. 

Eine ahnliche Problemstellung, namlich die Erreichbarkeits- 
verwaltung eines ortsungebundenen Teilnehmers, ist im Rahmen 
eines zellularen Mobilf unksystems bekannt, bei dem die Ge- 

15 samtflache, auf der das Netz betrieben wird, in Funkzellen 
aufgeteilt ist. Hierbei ist es eine Aufgabe des Netzes, fur 
jeden der Netzteilnehmer zu verwalten, in welcher Funkzelle 
er sich aktuell befindet. In einem GSM-Netz ist fur diesen 
Zweck ein sogenanntes Heimatregister ( 'Home Location Regi- 

20 ster' , HLR) vorgesehen, welches alle fur jeden Mobilf unkteil- 
nehmer signif ikanten Inf ormationen, wie z.B. Rufnummer, Gera- 
tekennung (IMSI) und Authentif ikationsschliissel, einschlieft- 
lich dynamischer Teilnehmerdaten in einer Datenbank spei- 
chert. Die dynamischen Teilnehmerdaten sind temporarer Natur 

25 und enthalten beispielsweise den momentanen Auf enthaltsbe- 

Q 

reich (sogenanntes 'Location Area' , LA) sowie eine netzinter- , 
ne Adresse der zustandigen Mobilf unk-Vermittlungsstelle, d.h. 
jener Mobilf unk-Vermittlungsstelle, in deren Zustandigkeits- 
bereich jener Auf enthaltsbereich fallt, worin der betreffende 

30 Teilnehmer sich gerade aufhalt. Die zustandige Mobilvermitt- 
lung halt in einem Besucherregister ( 'Visitor Location Regis- 
ter' , VLR) einen Satz von Teilnehmerdaten, welche fur den 
Verbindungsaufbau und -erhalt der Mobilteilnehmer benotigt 
werden, fur die im Zustandigkeitsbereich befindlichen Mobil- 

35 teilnehmer. Bei einem Wechsel eines Teilnehmer in einen ande- 
ren Auf enthaltsbereich werden die zugehorenden Teilnehmerda- 
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ten des Besucherregisters der betroffenen Mobilvermittlungen 
und des Heimatregisters entsprechend aktualisiert . 

Die in einem Mobilf unknetz verwendete Erreichbarkei tsverwal- 
5 tung geht jedoch davon aus, dass die mobilen Teilnehmer zwar 
ortsunabhangig sind, jedoch stets uber jeweils ein bestimmtes 
Mobilgerat erreichbar sind. Der Typ des Mobilgerats ist dabei 
bekannt und nicht veranderbar. Der Gebrauch verschiedener 
Endgerate, womoglich verschiedener Art, was einen betrachtli- 
10 chen Mehraufwand der hierzu verwendeten Protokolle mit sich 
bringt, ist in einem Mobilf unknetz nicht vorgesehen. 

Es ist Aufgabe der Erfindung, die Erreichbarkeit eines Teil- 
nehmer beim Wechsel zwischen mehreren Endgeraten, welche ver- 
15 schiedenen Typs sein konnen, zu verbessern. Insbesondere soli 
es moglich sein, die Erreichbarkeit sowohl uber ortsfeste wie 
auch ilber mobile Endgerate je nach Wahl des Teilnehmers zu 
gestatten . 

20 Die Aufgabe wird von einer Einrichtung der eingangs genannten 
Art gelost, in welcher erf indungsgemafi eine Datenbank teil- 
nehmerspezif ische Inf ormationen enthalt, welche eine Anzahl 
von Zielteilnehmern sowie den Zielteilnehmern zugeordnete 
Endgerate in zumindest einem Telekommunikationsnetz und mit 

25 diesen Endgeraten kompatible Nachrichtenf ormate betreffen, 

und zumindest ein Konversionsmodul zum Konvertieren zwischen- 
gespeicherter Nachrichten in eines oder mehrere der in der 
Datenbank angegebenen Nachrichtenf ormate vorgesehen ist, wo- 
bei ein Steuereinrichtung dazu eingerichtet ist, beim Empfang 

30 einer fur einen Zielteilnehmer bestimmten Nachricht anhand 

der teilnehmerspezif ischen Inf ormationen zumindest ein Endge- 
rat, uber welches der Zielteilnehmer erreichbar ist, und zu- 
mindest eines mit diesem Endgerat (bzw. mit jeweils einem 
dieser Endgerate) kompatiblen Nachrichtenf ormats auszuwahlen, 

35 die Nachricht in Abhangigkeit von dem so ausgewahlten- Nach- 
richtenf ormat dem bzw. einem Konversionsmodul zur Konversion 
zuzufuhren und von diesem konvertierte Nachrichten entgegen- 
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zunehmen und zum Senden an das zumindest eine ausgewahlte 
Endgerat der dem betreffenden Nachrichtenf ormat jeweils ent- 
sprechenden Telekommunikationsnet z-Schnittstelle weiter zu 
leiten. 

5 

Ebenso wird die gestellte Aufgabe von einem Verfahren der 
eingangs genannten Art gelost, bei welchem erf indungsgemali 
folgende Schritte seitens der Einrichtung ausgefilhrt werden: 
a) Empfang der Nachricht; 
10 b) Auswahl zumindest eines Endgerates, iiber welches der Ziel- 
teilnehmer erreichbar ist, und zumindest eines mit diesem 
Endgerat (bzw. mit jeweils einem dieser Endgerate) kompa- 
tiblen Nachrichtenf ormats anhand der in der Datenbank ge- (H 
speicherten teilnehmerspezif ischer Inf ormationen; 
15 c) Konversion der zwischengespeicherten Nachricht in das zu- 
mindest eine ausgewahlte Nachrichtenf ormat ; 
d) Senden der konvertierten Nachricht an das zumindest eine 
ausgewahlte Endgerat iiber ein dem betreffenden Nachrich- 
tenf ormat jeweils entsprechendes Telekommunikationsnetz . 

20 

Die Erfindung lost die gestellte Aufgabe auf einfache und um- 
fassende Weise. Die erf indungsgemafie Einrichtung gestattet 
dabei die Verknupfung unterschiedlicher Telekommunikation- 
stechnologien, urn den Inf ormationsf luss iiber unterschiedliche 
25 Medien an den Ort zu leiten, an dem sich der Teilnehmer aktu- 

ell befindet. ^ 



Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den abhan- 
gigen Ansprtichen angegeben. 

Die Erfindung samt weiterer Vorteile wird im folgenden anhand 
eines nicht einschrankenden Ausf iihrungsbeispiels unter Ver- 
wendung der beigefiigten Figuren naher erlautert. 



35 Dabei zeigen: 
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Fig. 1 ein Strukturbild zur schematischen Darstellung eines 
Telekommunikationsnetzwerks mit einem Kommunikat ions- 
server gemafi dem Ausf uhrungsbeispiel ; 

Fig. 2 ein Strukturbild zur schematischen Darstellung des 
5 Kommunikationsservers; und 

Fig. 2a ein Ausschnitt aus einer Teilnehmer-Datenbank des 
Kommunikationsservers . 

Wie eingangs bereits ausgefuhrt, ist es haufig der Fall, dass 
10 einem Teilnehmer eine Vielzahl von Telekommunikationsendgera- 
ten zugeordnet sind. Dies ist in Fig. 1 am Beispiel eines in 
einer Firma mit zwei Firmensitzen FZ1,FZ2 tatigen Teilnehmers 
TNR aufgezeigt, der im hier betrachteten Ausf uhrungsbeispiel 
einen Zielteilnehmer im Sinne der Erfindung reprasentiert . 



In einem ersten Firmensitz FZ1 stehen dem Teilnehmer TNR an 
seinem Buro-Arbeitsplat z beispielsweise ein Telef onendgerat 
TEC, eine Datenverarbeitungseinrichtung PCC - beispielsweise 
ein Persoanl Computer, kurz PC - sowie an einem anderen Platz 

20 (z.B. in einem Gemeinschaf tsraum oder bei einer Sekretarin) 

ein weiteres Telef onendgerat TEB zur Verfugung. AuJierdem wird 
von ihm dort ein Telef ax-Gerat TFX verwendet. Die uber ein 
leitungsgebundenes Telefonnetz anschliefibaren Gerate TEC, TEB, 
TFX sind in dem gezeigten Ausf uhrungsbeispiel uber eine 

25 Hausanlage PB1 (eine sogenannte PBX, 'Private Branch ex- 
change' ) mit einem offentlichen Festnetz PTN verbunden. In 
einer Variante konnte die Anbindung des Hausnetzes auch n be- 
kannter Weise an ein Mobilf unknet z MFN - beispielsweise ein 
GSM-Netz - ausgefuhrt sein. Die Datenverarbeitungseinrichtung 

30 PCC ist - z.B. iiber ein (nicht gezeigtes) Modem oder uber ei- 
ne Standleitung - mit dem sogenannten Internet IPN verbind- 
bar . 

In einem zweiten Firmensitz FZ2 - beispielsweise einem Labo- 
35 ratorium - hat der Teilnehmer TNR ein ortsfestes Telefonend- 
gerat TES sowie ein Schnurlosgerat CTS, z.B. nach dem bekann- 
ten DECT-Standard ( 'Digital Enhanced Cordless Telecommunica- 
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tion' ) . Diese Endgerate TES,CTS sind tlber eine Hausanlage PB2 
des Standorts FZ2 mit dem offentlichen Telefonnetz verbunden. 
Zudem verfugt der Teilnehmer TNR ilber ein Mobilgerat MOG (so- 
genanntes „Handy TV ) von dem aus er liber das Mobilf unknetz MFN 
5 erreichbar ist. Das Mobilgerat MOG kann auch als Dual-Mode- 
Handy ausgestaltet sein, sodass der Teilnehmer im Bereich der, 
DECT-Anlage des zweiten Firmensitzes FZ2 uber die Schnurlos- 
Schnittstelle der Hausanlage PB2 Gesprache fiihren kann. 



10 Des weiteren ist in einer Wohnung WHG des Teilnehmer TNR ein 
Festnetzanschluss eingerichtet, an dem z.B. neben einem (pri- 
vaten) Telef onendgerat TEP ein Anrufbeantworter ABP ange- 
schlossen ist. Auflerdem kann eine privaten Datenverarbei- 
tungseinrichtung PCP des Teilnehmers mit dem Internet IPN 

15 verbunden werden. 

In der Figur sind die verschiedenen Kommunikationsnet ze le- 
diglich symbolisch gezeigt, da die innere Struktur dieser 
Kommunikationsnetze fur die Erfindung nicht von Belang ist. 

20 Der Vollstandigkeit halber sind aufseiten des Mobilf unknetzes 
MFN Basisstationen BSC, BSC sowie ein sogenanntes SMSC 
( *Short Message Service Center' ) zur Unterstutzung der Ober- 
mittlung von Kur znachrichten dargestellt, sowie aufseiten des 
Internets IPN ein Server MBS ( x Mail Box Server' ) , der Inter- 

25 net-Teilnehmern z.B. sogenannte e-Mail-Boxes zur Zwischen- 

speicherung von e-Mail-Nachrichten zur Verfiigung stellt. Die 
Netze PTN,MFN, IPN sind untereinander nach bekannter Art, z.B. 
Uber sogenannte Gateways, miteinander verknupft. 

30 In Fallen, in denen ein weiterer Teilnehmer TNA, z.B. uber 

ein ihm zugeordnetes Festnetztelef on TEA, ein Mobilgerat MOA 
oder - z.B. per e-Mail - liber das Internet IPN, den Zielteil- 
nehmer TNR zu erreichen versucht, so kennt dieser Teilnehmer 
TNA gewohnlich nicht den momentanen Auf enthaltsort des Ziel- 

35 teilnehmers TNR. Haufig ist auch nur eine oder ein paar der 
Rufnummern bzw. Zieladressen bekannt, uber die der Zielteil- 
nehmer TNR erreichbar ist. Eine „Telef onsuche' ist umstand- 
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lich, oftmals zeitraubend und fur beide beteiligten Teilneh- 
mer TNA, TNR lastig. AuBerdem kann beispielsweise der Fall 
eintreten, dass der Zielteilnehmer TNR iiber ein Endgerat ei- 
nes Kommunikationstyps - z.B. ein Festnetztelef on oder eine 
zur Verarbeitung von e-Mail-Nachrichten eingerichtete Daten- 
verarbeitungseinrichtung - erreichbar ist, jedoch der andere 
Teilnehmer TNA mit ihm tiber eine Nachricht eines anderen Kom- 
munikationstyps, z.B. eine SMS-Kurznachricht, in Kontakt tre- 
ten will. 



Gemali der Erfindung ist zum Weiterleiten und Konvertieren von 
Nachrichten, welche zwischen dem Zielteilnehmer TNR und ande- 
ren Teilnehmern TNA ausgetauscht werden, eine Telekommunika- 
tionseinrichtung als Kommunikationsserver EOS vorgesehen. 
15 Diese halt in einer Teilnehmer-Datenbank TDB teilnehmerspezi- 
fische Inf ormationen, welche anhand der Zielteilnehmer in Be- 
nutzerprof ile in Form von Eintragsgruppen TN1,TN2,... geord- 
net ist (wobei hier der Einfachheit halber der Teilnehmer TNR 
der ersten Eintragsgruppe TNI entsprechen soil) . Jede Ein- 
20 tragsgruppe enthalt Eintrage EIG, welche - siehe Fig. 2a - 
jeweils Inf ormationen iiber ein dem betreffenden Teilnehmer 
zugeordnetes Telekommunikationsendgerat TEC, TEP, PCC,MOG, . . . 
enthalten. Dies konnen beispielsweise die dem Endgerat zuge- 
ordnete Rufadresse rnc, rnp, eac, rnm, . . . (Rufnummer bzw. Ziela- 
25 dresse, wie z.B. e-Mail-Adresse) sein, die zugehbrenden Kom- 
munikationstypen bzw. die kompatiblen Nachrichtenf ormate 
(Festnetz PSTN, GSM, DECT, Telefax, E-Mail, SMS, etc.) z.B. 
in Form einer Liste, in denen die entsprechenden Felder akti- 
viert sind, sowie bei Bedarf weitere Inf ormationen . 

30 

Zur Durchfuhrung der Nachrichtenweiterleitung weist der Kom- 
munikationsserver EOS ein Anwendungsmodul EOA auf, das in ge- 
zeigten Ausf uhrungsbeispiel als ein auf einem Betriebssystem 
BOS aufgesetztes Anwendungsprogramm realisiert ist. Fur die 
35 Konversion von Nachrichten zwischen verschiedenen Kommunika- 
tions- bzw. Nachrichtentypen sind des weiteren Konversionsmo- 
dule KM1 , KM2 , . . . vorgesehen, z.B. Zusatzroutinen, die von der 
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Anwendung EOA aufrufbar sind. Aulierdem ist dem Kommunika- 
tionsserver EOS ein Speichermedium SPR zum Zwischenspeichern 
von Nachrichten sowie zum dauerhaften Speichern der Teilneh- 
mer-Datenbank TDB zugeordnet- Alternativ kann dieses Spei- 
5 chermedium ebenso in den Kommunikationsserver EOS integriert 
sein. 

Der Kommunikationsserver EOS ist an die privaten Netze PB1, 
PB2 sowie an das Festnetz PTN und das Internet IPN iiber Tele- 

10 f on-Schnittstellen TS1,TS2,TS3 bzw. eine Datennetz-Schnitt- 
stelle ISS anschliefibar . Alternativ ware auch eine zusatzli- 
che Anbindung an ein Funknetz MFN (nicht gezeigt) denkbar. 
Die Schnittstellen TS1, TS2, TS3, ISS werden durch dem Betriebs-.^ 
system BOS zugeordneten Schnittstellenmodule TSM, PSM, ISM rea- 

15 lisiert, die in bekannter Weise dem Austausch von Signalisie- 
rungsinf ormation (z.B. zum Verbindungsaufbau und -erhalt) so- 
wie dem Senden und Empfangen von Nachrichten iiber diese 
Schnittstellen dienen. 

20 Gemafl der Erfindung ist der Kommunikationsserver EOS - genau- 
er gesagt das Anwendungsmodul EOA - derart eingerichtet , beim 
Empfang einer fur den Zielteilnehmer TNR bestimmten Nachricht 
anhand der teilnehmerspezif ischen Inf ormationen der Datenbank 
TDB ein oder mehrere Endgerate, iiber welches der Zielteilneh- 

25 mer TNR erreichbar ist, sowie entsprechende , d.h. mit den 

Endgeraten kompatiblen, Nachrichtenf ormate auszuwahlen. Die ~ 
Auswahl erfolgt beispielsweise iiber ein weiteres Element AKT 
(siehe Fig. 2a) , welches in den dem betreffenden Zielteilneh- 
mer TNR zugeordneten Eintragen EIG vorhanden ist und angibt, 

30 zu welchen Endgeraten aktuell Nachrichten gesendet werden 

konnen bzw. sollen. Alternativ kann auch mehr als ein Endge- 
rat des Zielteilnehmers TNR in dem zugehorenden Benutzerpro- 
fil TNI aktiviert sein. Die Nachricht wird anschliefiend in 
das bzw. in die ausgewahlten Nachrichtenf ormate konvertiert. 

35 Hierzu ruft das Anwendungsmodul EOA die ent sprechenden Kon- 
versionsmodule KM1,KM2 auf, ubergibt ihnen die zu konvertie- 
renden Nachrichten und nimmt nach einer erfolgten Konvertie- 
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rung die konver tier ten Nachrichten entgegen. Hierbei ist es 
gunstig, wenn aus Grunden der Datensicherheit die empf angenen 
und/oder die konvertierten Nachrichten zwischengespeichert 
werden. Anschlieliend werden die Nachrichten an die ausgewahl- 
5 ten Endgerate uber die betreffenden Schnittstellen versendet. 

Die Zuleitung der Nachrichten zum Kommunikationsserver EOS 
anstelle einer Zuleitung zu einem Endgerat des Zielteilnehmer 
TNR kann beispielsweise mit Hilfe von Ruf umleitungen reali- 

10 siert werden. Anhand der mit der Ruf signalisierung iibergebe- 
nen Information kann das Anwendungsmodul EOA ermitteln, wel- 
cher Zielteilnehmer TNR ursprunglich vom rufenden Teilnehmer 
TNA angewahlt wurde und kann die weitere Bearbeitung aufgrund 
der diesem Zielteilnehmer TNR zugeordneten Eintragsgruppe TNI 

15 veranlassen bzw. durchfuhren. 

Eine andere Moglichkeit ist die, dass dem Teilnehmer TNA als 
Rufadresse des Zielteilnehmers TNR eine Rufadresse des Kommu- 
nikationsservers EOS bekannt gegeben wird, die eindeutig dem 

20 Zielteilnehmer TNR zugeordnet ist Oder zweckmafiigerweise zu- 
satzliche, den Zielteilnehmer TNR spezif izierende Information 
enthalt. Beispielsweise kann als Telef onnummer eine Rufnummer 
des Kommunikationsservers EOS verwendet werden, an die als 
Suffix (wie bei einer Nebenstellenanlage ) eine teilnehmerspe- 

25 zifische Kennung angehangt ist. Im Falle von e-Mail-Adressen 
kann fur den Kommunikationsserver EOS eine sogenannte e-Mail- 
Domane reserviert werden. Den Ziel teilnehmern TNR werden in 
dieser Domane dabei beispielsweise Adressen nach dem Schema 
' teilnehmer@serverdomain ' zugeordnet . 

30 

Die Aktualisierung der Erreichbarkeit des Zielteilnehmers TNR 
in der Datenbank TDB erfolgt durch entsprechende Anderung des 
Elements AKT in den Eintragen der zugeordneten Eintragsgruppe 
TNI. Dies kann z.B. dadurch geschehen, dass der Zielteilneh- 
35 mer TNR selbst von einem seiner Endgerate aus, gunstigerweise 
iiber eine eigens fUr diesen Zweck eingerichtete Rufadresse, 
den Kommunikationsserver EOS anruft bzw. an diesen eine Nach- 
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richt sendet. Dies signalisiert dem Kommunikationsserver EOS, 
dass das betreffende Endgerat zu aktivieren ist, d.h. das 
Element AKT des zugehorenden Eintrags wird gesetzt. Im ein- 
fachsten Fall werden die Elemente AKT der ubrigen Eintrage 
5 zurtickgesetzt . Alternativ kann vorgesehen sein, dass uber zu- 
satzliche Inf ormationen, z.B. nachgewahlte Ziffern oder Text-, 
befehle in einer e-Mail-Nachricht , bei Bedarf die ubrigen 
Eintrage gesteuert werden konnen. So kann beispielsweise ein 
bestimmter Zusatz bedeuten, dass die bisher gesetzten Elemen- 
10 te nicht zurtickgesetzt werden, ein anderer dagegen, dass alle 
Elemente AKT der betreffenden Eintragsgruppe TNI gesetzt wer- 
den. Letztere Moglichkeit aktiviert somit die Zustellung an 
alle Endgerate des Zieltei lnehmers TNR. / 



15 Im folgenden wird anhand einiger Fallbeispiele die erfin- 

dungsgemaJJe Behandlung und Konversion von Nachrichten veran- 
schaulicht . 

E-Mail zu Telefax : 

20 Der Teilnehmer TNA sendet eine e-Mail-Nachricht, wobei in dem 
Adressenver zeichnis dieser e-Mail-Nachricht - moglicherweise 
neben anderen Adressaten - der Zielteilnehmer TNR genannt 
ist. In einem dem Telefaxgerat TFX zugeordneten Eintrag EIG 
der Teilnehmer-Datenbank TDB ist das Element AKT gesetzt. Die 

25 e-Mail-Nachricht wird dem Kommunikationsserver EOS zuge- 

stellt. Das Anwendungsprogramm EOA fuhrt daraufhin mit Hilfe 
eines entsprechenden Konversionsmoduls nach bekannter Art die 
Konversion der e-Mail-Nachricht in das Telef axf ormat durch. 
Die auf diese Weise gewonnene Telef ax-Nachricht wird an- 

30 schlieJiend an das Telefaxgerat TFX gesendet. 

E-Mail zu SMS-Kurznachricht : 

Zusatzlich zu dem vorangegangenen Fallbeispiel ist das Mobil- 
gerat MOG des Zielteilnehmers TNR hinsichtlich des SMS-Ein- 
35 trags aktiviert. In diesem Fall erfolgt die Konversion nach 

bekannter Art mit einem Konversionsmodul , welches fur die Um- 
wandlung von e-Mail-Nachrichten zu SMS-Kur znachrichten einge- 
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richtet ist. Im iibrigen entspricht dieses Fallbeispiel dem 
vorangegangenen . 

Die Konversion von e-Mail-Nachrichten kann auch seitens des 
5 Zielteilnehmers TNR veranlasst werden, z.B. fur den Fall, 

dass die e-Mail-Nachrichten in einem elektronischen Briefka- 
sten MBS (sogenannte e-Mail-Box) abgelegt werden. Dies ge- 
schieht beispielsweise durch einen Anruf des Zielteilnehmers 
TNR von seinem Mobilgerat MOG aus zu einer dem Kommunika- 
10 tionsserver EOS zugeordneten, fur diesen Zweck vorgesehenen 
Rufnummer. In diesem Fall ruft der Kommunikationsserver EOS 
den Brief kasten-Server MBS liber das Internet IPN ab . Die wei- 
tere Verarbei tung erfolgt wie bereits beschreiben. 

15 E-Mail zu Sprache/Telef on : 

Wie vorhergehend, jedoch ist das Mobilgerat MOG nur fur 
Sprachnachrichten, nicht fur SMS-Kurznachrichten aktiviert. 
Anstelle der Umwandlung der e-Mail-Nachricht zu einer SMS- 
Kurznachricht erfolgt mit Hilfe eines sogenannten TTS-Konver- 

20 ters ( 'Text To Speech' ) bekannter Art eine Umwandlung in eine 
Sprachnachricht . 

Gleiches gilt fur die Zustellung zu einem Festnetztelef on . 

25 Termindatei zu Sprache/Telef on : 

Dieses Fallbeispiel kann als weiterbildung des vorhergehenden 
Fallbeispiels angesehen werden. Der Zielteilnehmer TNR hat 
beispielsweise auf seiner Datenverarbeitungseinrichtung PCC 
einen elektronischen Terminkalender und mochte iiber sein pri- 

30 vates Telefon TEP die darin enthaltenen Termine abfragen. 

Durch einen Anruf ausgehend von seinem Telefon TEP zu einer 
dem Kommunikationsserver EOS zugeordneten, fur diesen Zweck 
vorgesehenen Rufnummer, veranlasst, wird vom Anwendungsmodul 
EOA eine Abfrage iiber das Internet IPN oder ein anderes Da- 

35 tennetz - z.B. ein (in Fig. 1 nicht gezeigtes) LAN-Netzwerk - 
gestartet. Das Anwendungsmodul EOA nimmt von dem elektroni- 
schen Terminkalender des Zielteilnehmers TNR die Termine ent- 
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gegen, die z.B. in Textform vorliegen, und wandelt sie mit- 
tels eines TTS-Konverters in Sprachnachrichten um. Diese kon- 
nen dann wie bereits weiter oben behandelt an das private Te- 
lefon TEP ubertragen werden. 

5 

Telefax zu E-Mail ; 

Der Kommunikat ions server EOS erhalt eine Telef axnachricht , 
die fur den Zielteilnehmer TNR bestimmt ist. Die Datenverar- 
beitungseinrichtung PCC ist im zugehorenden Eintragsfeld TNI 

10 der Teilnehmer-Datenbank TDB aktiviert. Das Telefax wird 

durch das Anwendungsmodul EOA in eine e-Mail-Nachricht kon- 
vertiert und uber das Internet IPN an die Datenverarbeitungs- 
einrichtung PCC gesendet. Da ein Telefax einer Pixel-Graf ik 
entspricht, wird gunstigerweise in dem Telefax enthaltener 

15 Text mit einem OCR-Modul zur optischen Zeichenerkennung ( x Op- 
tical Character Recognition' ) konvertiert und als lesbarer 
Text in die e-Mail-Nachricht eingesetzt. Zusatzlich wird das 
gesamte Telefax als Grafik-Datei als sogenanntes Attachment 
an die e-Mail-Nachricht angefiigt. Auf diese Weise konnen im 

20 Telefax vorhandene Bildinf ormationen nicht verloren gehen. 



SMS-Kurznachricht zu E-Mail : 

Der Zielteilnehmer TNR mochte in diesem Fallbeispiel die fur 
sein Mobiltelefon MOG hinterlegten SMS-Kurznachrichten uber 

25 seine private Datenverarbeitungseinrichtung PCP abrufen und 
lesen. Ein Grund hierfiir liegt beispielsweise darin, dass er 
die SMS-Kurznachrichten nicht auf dem kleinen Display seines 
Mobiltelef ons MOG, sondern stattdessen bequem auf dem Bild- 
schirm seiner privaten Datenverarbeitungseinrichtung PCP le- 

30 sen will. 



Durch einen Anruf des Zielteilnehmers TNR ausgehend von sei- 
nem Mobilgerat MOG zu einer fur diesen Zweck vorgesehenen 
Rufnummer des Kommunikationsservers EOS wird dieser Vorgang 
35 ausgelost. Der Kommunikationsserver EOS ruft von der SMS- 
Station SMSC des betreffenden Mobilf unknetzes MEN die SMS- 
Kurznachrichten des Zielteilnehmers TNR ab und konvertiert 
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diese mit Hilfe eines Konversionsmodul zur Umwandlung von 
SMS-Kurznachrichten in e-Mail-Nachrichten . Diese werden dann 
iiber die Internet-Schnittstelle ISS vom Brief kasten-Server 
MBS iiber das Internet IPN an die private Datenverarbeitungs- 
einrichtung PCP bzw. die zugeordnete e-Mailbox MBS des Ziel- 
teilnehmers TNR gesendet. 

Sprache/Telef on zu E-Mail : 

Der Koirimunikationsserver EOS erhalt eine fiir den Zielteilneh- 
mer TNR bestimmte Sprachnachricht , z.B. iiber das Festnetz 
PTN. Die Datenverarbeitungseinrichtung PCC ist in dem zugeho- 
renden Benut zerprof il TNI der Teilnehmer-Datenbank TDB akti- 
viert. Die Sprachnachricht wird seitens des Kommunikations- 
servers EOS in Form einer Audio-Datei in einem bekannten Au- 
dio-Datenf ormat auf gezeichnet . Eine an die Datenverarbei- 
tungseinrichtung PCC gerichtete e-Mail-Nachricht wird gene- 
riert, in dieser die Audio-Datei als Attachment angefugt, und 
die so erhaltene Nachricht iiber das Internet IPN an die Da- 
tenverarbeitungseinrichtung PCC bzw. die dem Zielteilnehmer 
TNR zugeordnete e-Mailbox versendet. 

Zusatzlich kann die Sprachnachricht mittels eines ASR-Modul 
zur automatisierten Spracherkennung ( ^Automated Speech Recog- 
nition' ) konvertiert und als lesbarer Text in die e-Mail- 
Nachricht eingesetzt werden. 

In ahnlicher Weise kann der Zielteilnehmer TNR Nachrichten 
abfragen, die auf seinem Anrufbeantworter ABP abgelegt wur- 
den. Hierzu sendet der Zielteilnehmer TNR beispielsweise von 
seiner Datenverarbeitungseinrichtung PCP aus per e-Mail-Nach- 
richt eine Auf tragsnachricht an den Kommunikationsserver EOS, 
die einen dahingehenden Befehl enthalt. Das Anwendungsmodul 
EOA fuhrt nun eine Fernabfrage zum Anrufbeantworter ABP 
durch. Die Signalisierung hierfiir erfolgt nach bekannter Art 
und Weise beispielsweise mittels DTMF-Signalen . Die vom An- 
rufbeantworter ABP abgespielten Sprachnachrichten werden wie 
bereits beschreiben entgegengenommen und weiter verarbeitet. 
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Sprache/Telef on zu Termindatei : 

Ahnlich wie die Konversion von Termindaten in eine Sprach- 
nachricht kann dieses Fallbeispiel als Weiterbildung der Um- 
5 wandlung einer Sprachnachricht in eine e-Mail-Nachricht ange- 
sehen werden. AnschlieBend an die Konversion des telefonisch 
durchgegebenen Terrains - z.B. uber eine hierfiir eigens vorge- 
sehene Rufnummer des Kommunikationsservers EOS - in ein Text- 
format wie weiter oben behandelt, wird die so gewonnene Ter- 
10 min-Nachricht an den elektronischen Terminkalender des Ziel- 
teilnehmers TNR iibertragen und dort in die Terminverwaltung 
auf genommen . 




Selbstverstandlich lassen sich die genannten Fallbeispiele 
15 auch kombinieren . So ergibt sich aus einer Kombination der 
Umwandlung von Telefax in eine e-Mail-Nachricht und der Um- 
wandlung von einer e-Mail-Nachricht in eine Sprachnachricht 
die Behandlung von Telef ax-Nachrichten, die einem Telefon als 
Sprachnachrichten zugeftihrt werden. 

20 

Die Erfindung lasst sich zudem zur Kopplung eines Anrufbeant- 
wortersystems mit einem e-Mail-System verwenden. Es ist be- 
kannt, dass ein Zielteilnehmer TNR, der fur langere Zeit ab- 
wesend (z.B. im Urlaub) ist, in seinem e-Mail-System eine Ab- 

25 wesenheitsmeldung aktiviert, in die z.B. die Dauer und der 
Grund seiner Abwesenheit angegeben ist und die als Antwort 
auf eintreffende e-Mail-Nachrichten an den jeweiligen Absen- 
der zuruckgesendet wird. Zusatzlich wird der Zielteilnehmer 
TNR den Ansagetext seines Anrufbeantworters ABP andern, so 

30 dass ein Anrufer uber Dauer und Grund der Abwesenheit infor- 
miert wird. Um diesen Vorgang zu vereinf achen, sodass der 
Zielteilnehmer TNR die Eintragung nur einmal vornehmen muss, 
anstatt diese in beiden Systemen getrennt durchzufuhren, sol- 
len beide Systeme mit Hilfe der Erfindung gekoppelt werden. 

35 

Erstellt und aktiviert der Zielteilnehmer TNR bei seinem e- 
Mail-System eine Abwesenheitsmeldung, so wird zugleich eine 
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Nachricht an den Kommunikationsserver EOS gesendet, die den 
Text der Abwesenheitsmeldung enthalt . Der Text wird nun mit- 
tel TTS-Konversion in eine Sprachnachricht umgewandelt , und 
das Anwendungsmodul EOA fuhrt eine Fernabfrage zu dem Anruf- 
5 beantworter ABP durch, in dem der bisher gultige Ansagetext 
des Anrufbeantworters ABP abgespielt und gespeichert und an- 
stelle dessen die vorher gewonnene Sprachnachricht als neuer 
Ansagetext aufgespielt wird. Wenn zu spaterem Zeitpunkt der 
Zielteilnehmer TNR die Abwesenheitsmeldung deaktiviert, so 

10 wird in entsprechender Weise der ursprungliche Ansagetext 

wieder auf den Anrufbeantworter ABP aufgespielt. Anstelle des 
ursprunglichen Ansagetextes konnte naturlich auch ein neuer, 
vom Zielteilnehmer TNR bei Deaktivierung der Abwesenheitsmel- 
dung neu eingegebener und TTS-konvertierter Text als neue An- 

15 sage aufgespielt werden. 

Des weiteren kann vorgesehen sein, dass wahrend der Abwesen- 
heit Nachrichten fur den Zielteilnehmer TNR uber den Kommuni- 
kationsserver EOS nach Art eines Anrufbeantworters ABP hin- 
20 terlassen werden konnen. Die so hinterlassenen Nachrichten 
konnen zum einen auf den Anrufbeantworter ABP des Zielteil- 
nehmers TNR uberspielt werden. Zum anderen konnen die Sprach- 
nachrichten seitens des Kommunikat ionsservers EOS wie oben im 
Zusammenhang mit der Umwandlung von einer Sprachnachricht in 
( 25 eine e-Mail-Nachricht behandelt in ein e-Mail-Format umgewan- 
(ty- delt und zwischengespeichert werden. Der Anwender kann dann 
nach seiner Abwesenheit Oder vom Ort seiner Abwesenheit aus 
(sofern dort ein e-Mail-Zugang verfiigbar ist) auf einfache 
Weise die eingegangenen Sprachnachrichten abhoren. 

30 

Der erf indungsgemafle Kommunikationsserver EOS eignet sich 
auch zum typunabhangigen Verteilen von Nachrichten des Ziel- 
teilnehmers TNR an andere Teilnehmer TNA. Wenn beispielsweise 
der Zielteilnehmer TNR eine Sprachnachricht an einen Empfan- 
35 ger senden will, wobei die Nachricht seitens des Empfangers 
als e-Mail-Nachricht zugestellt werden soil, so verfahrt der 
Kommunikationsserver EOS grundsatzlich wie weiter oben unter 
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dem Fallbeispiel „Sprache/Telef on zu E-Mail' beschrieben. Der 
Kommunikationsserver EOS erhalt von dem Zielteilnehmer TNR 
die Sprachnachricht, die seitens des Kommunikationsservers 
EOS in Form einer Audio-Datei in einem bekannten Audio-Daten- . 
format auf gezeichnet wird. Eine an den Empf anger gerichtete 
e-Mail-Nachricht wird generiert, dieser die Audio-Datei als 
Attachment angefugt, und die so erhaltene Nachricht iiber das 
Internet an den Empfanger bzw. die zugeordnete e-Mailbox ge- 
leitet. Zusatzlich kann die Sprachnachricht mittels eines 
ASR-Moduls zur automatisierten Spracherkennung ( ^Automated 
Speech Recognition' ) konvertiert und als lesbarer Text in die 
e-Mail-Nachricht eingesetzt werden. Ebenso kann auch fur an- 
dere Kombinationen der Nachrichtentypen der vom Zielteilneh- 01 
mer TNR gesendeten Nachricht einerseits und des Empfanger- 
seitigen Endgerats verfahren werden, wobei sich die Einzel- 
heiten ohne weiteres aus dem weiter oben Gesagten ergeben. 
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Patentansprliche 

1. Telekommunikationseinrichtung (EOS) zum Weiterleiten von 
fur einen Zielteilnehmer (TNR) bestinunten Nachrichten, 
5 mit einer Steuereinrichtung (BOS,EOA), 

mit einer Datenbank (TDB) zur Speicherung von teilnehmerspe- 
zifischen Inf ormationen, und 

mit zumindest einer Telekommunikationsnet z-Schnittstelle 
(TS1, TS2, TS3, ISS) , uber welche Nachrichten mit Telekommunika- 
10 tionsnetzen (PTN,MFN, IPN) austauschbar sind, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die teilnehmerspezif ischen Inf ormationen (EIG) eine An- 
zahl von Zielteilnehmern (TNR) sowie den Zielteilnehmern 
(TNR) zugeordnete Endgerate (TEC, TEP,PCC,MOG) und mit diesen 
15 Endgeraten ( TEC, TEP, PCC, MOG) kompatible Nachrichtenf ormate 
kennzeichnen, 

dass zumindest ein Konversionsmodul (KM1,KM2) zum Konvertie- 
ren zwischengespeicherter Nachrichten in eines oder mehrere 
der in der Datenbank (TDB) angegebenen Nachrichtenf ormate 

20 vorgesehen ist, und 

dass die Steuereinrichtung (BOS,EOA) dazu eingerichtet ist, 
beim Empfang einer fur einen Zielteilnehmer (TNR) bestimmten 
Nachricht anhand der teilnehmerspezif ischen Inf ormationen zu- 
mindest ein Endgerat ( TEC, TEP, PCC, MOG) , uber welches der 

25 Zielteilnehmer (TNR) erreichbar ist, und zumindest eines mit 
diesem Endgerat (TEC, TEP, PCC, MOG) kompatiblen Nachrichtenf or- 
mats auszuwahlen, die Nachricht in Abhangigkeit von dem so 
ausgewahlten Nachrichtenf ormat zumindest einem Konversionsmo- 
dul (KM1 , KM2 ) zuzufuhren und die von diesem konvertierte 

30 Nachrichten entgegenzunehmen und zum Senden an das zumindest 
eine ausgewahlte Endgerat ( TEC, TEP, PCC, MOG) der dem betref- 
fenden Nachrichtenf ormat jeweils entsprechenden Telekommuni- 
kationsnet z-Schnittstelle weiter zu leiten. 
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2. Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Speichereinrichtung (SPR) zum Zwischenspeichern von 
uber die zumindest eine Telekommunikationsschnittstelle (TS1, 
5 TS2,TS3,ISS) empf angenen Nachrichten und/oder von konvertier- 
ten Nachrichten vorgesehen ist. 

3. Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

10 dass in den teilnehmerspezif ischen Inf ormationen (EIG) der 

Datenbank (TDB) ein Inf ormationselement (AKT) enthalten ist, 
welches die auszuwahlenden Endgerate (TEC, TEP, PCC,MOG) kenn- 
zeichnet. 

15 4. Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die S teuereinrichtung (BOS,EOA) zusatzlich dazu einge- 
richtet ist, das Inf ormationselement (AKT) aufgrund von sei- 
tens des betreffenden Zielteilnehmers (TNR) abgesandten Nach- 
20 richten, welche Information betreffend seine Erreichbarkei t 
enthalten, zu andern. 

5. Verfahren zum Weiterleiten einer fur einen Zielteilnehmer 
(TNR) bestimmten Nachricht, 
25 gekennzeichnet durch folgende Schritte, welche sei- 
tens einer Telekommunikationseinrichtung (EOS) ausgefiihrt 
werden : 

a) Empfang der Nachricht, 

b) Auswahl zumindest eines Endgerates (TEC, TEP, PCC,MOG) , uber 
30 welches der Zielteilnehmer (TNR) erreichbar ist, und zu- 
mindest eines mit diesem Endgerat (TEC, TEP, PCC, MOG) kompa- 
tiblen Nachrichtenf ormats anhand von teilnehmerspezif i- 
scher Inf ormationen (EIG) , 

c) Konversion der zwischengespeicherten Nachricht in das zu- 
35 mindest eine so ausgewahlte Nachrichtenf ormat, und 

d) Senden der konvertierten Nachricht an das zumindest eine 
so ausgewahlte Endgerat (TEC, TEP, PCC, MOG) iiber ein dem be- 
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treffenden Nachrichtenf ormat jeweils entsprechendes Tele- 
kommunikationsnetz (PTN, MFN, IPN) . 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt a) und/oder in Schritt c) die zumindest eine 
Nachricht auf einer Speichereinrichtung (SPR) zwischengespei 
chert wird. 



10 7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt b) die Auswahl aufgrund eines in den teilneh 
merspezif ischen Inf ormationen (EIG) enthaltenen Informations 
elements (AKT) erfolgt, welches die auszuwahlenden Endgerate 
15 (TEC, TEP, PCC,MOG) kennzeichnet . 



* 4 
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Zusammenf as sung 

Einrichtung und Verfahren zum Weiterleiten von Nachrichten an 
Endgerate verschiedener Kommunikationsmedien 

5 

Eine Telekommunikationseinrichtung (EOS) zum Weiterleiten von. 
fur Zielteilnehmer bestimmten Nachrichten, mit einer Daten- 
bank (TDB) , welche teilnehmerspezif ische Inf ormationen (EIG) 
betreffend eine Anzahl von Zielteilnehmern (TNI , TN2 ) sowie 

10 diesen zugeordnete Endgerate (TEC, TEP, PCC,MOG) und mit diesen 
Endgeraten kompatible Nachrichtenf ormate enthalt, und mit ei- 
ner Steuereinrichtung (EOA, BOS). Beim Empfang einer Nachricht 
fur einen Zielteilnehmer wahlt die Steuereinrichtung anhand tj^f, 
der teilnehmerspezif ischen Inf ormationen ein oder mehrere 

15 Endgerate (TEC, TFX) , uber welche (s) der Zielteilnehmer er- 

reichbar ist, und mit diesen Endgeraten kompatible Nachrich- 
tenf ormate aus, konvertiert die Nachricht mit Hilfe von Kon- 
versionsmoduln (KM1,KM2) und leitet sie zum Senden an die 
ausgewahlten Endgerate der jeweils entsprechenden Telekommu- 

20 nikat'ionsnetz-Schnittstelle (TS1, TS2, TS3, ISS) weiter. 
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